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ВВЕДЕНИЕ 

Для выявления качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, на территории Балахнинского муниципального округа 

Нижегородской области проведена независимая оценка.  

Все работы выполнены в соответствии с: 

 Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг 

организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны 

здоровья и образования»; 

 Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 

30 октября 2018 г. № 675н); 



 

 Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344 н «Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

 Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

13.03.2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам». 

 Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования 

и науки РФ от 14 августа 2020 г. № 831 «Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату 

представления информации». 

 Методическими рекомендациями Минпросвещения России к 

Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом 

отраслевых особенностей). 



Сбор информации о качестве условий оказания услуг осуществлялся 

методом анкетирования при помощи специализированного сервиса 

«Тестограф» для проведения онлайн-опросов в период времени с 15.09.2023 

по 30.09.2023 в соответствии с показателями, характеризующими общие 

критерии оценки условий качества оказания услуг: 

1) открытость и доступность информации об организации; 

2) комфортность условий предоставления услуг; 

3) доступность услуг для инвалидов; 

4) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

5) удовлетворенность качеством условий оказания услуг. 

В соответствии с Методикой выявления и обобщения мнения граждан о 

качестве условий оказания услуг организациями (утверждена приказом 

Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н) объем выборочной 

совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих 

опросу) для выявления мнения граждан формируется для каждой 

образовательной организации в зависимости от общей численности 

получателей услуг в данной организации в течение календарного года, 

предшествующего году проведения НОКО, и составляет 40% от объема 

генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной 

образовательной организации. (Таблица 1). 

Таблица 1. Объем выборочной совокупности 

№ 

п/п 
Организация 

О
б

щ
ее

 

к
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
б

у
ч

аю
щ

и
х
ся

 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

р
ес

п
о
н

д
ен

то
в
 

Д
о
л
я
 

р
ес

п
о
н

д
ен

то
в
 

С
о
к
р
ащ

ен
н

о
е 

н
аз

в
ан

и
е 

в
 

о
тч

ет
е 

1 

Муниципальное бюджетное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 18» 

335 148 44,2 
МБОУ «СОШ 

№18» 

Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 

 



1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации социальной сферы 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и 

официальных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 2. 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 
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1 МБОУ «СОШ №18» 11 100 50 94,3 97,2 

 

1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг, и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из четырех (4) дистанционных способов 

обратной связи и взаимодействия с получателем услуг учреждению 

присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании 

более трех (3) способов учреждению присваивается 100 баллов. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 3. 

Таблица 3. Баллы по критерию 1.2 



 

*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 

**Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве 

оказания услуг 

 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации 

социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 4. 

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 
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1 МБОУ «СОШ №18» 123 127 96,9 123 125 98,4 97,6 

 

2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления 

услуг. 

2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий 

предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 
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1 МБОУ «СОШ №18» + + + + 100 



Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 5. 

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 
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2.2 Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях 

образования показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее 

арифметическое между 2.1 и 2.3. 

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 6. 

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «СОШ №18» 141 148 95,3 

 

3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов. 

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 



пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное 

значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 7. 

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1 
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1 МБОУ «СОШ №18» - - - - - 0 

 

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 8. 

Таблица 8. Баллы по критерию 3.2 
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3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 9. 

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «СОШ №18» 13 14 92,9 

 

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации социальной сферы. 

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию социальной сферы. 

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

по данному критерию представлены в Таблице 10. 

 

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «СОШ №18» 139 148 93,9 

 

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной 

сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. 



Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 11. 

 

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2 

№ 
Организация 

Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «СОШ №18» 137 148 92,6 

 

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы при использовании 

дистанционных форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 12. 

 

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «СОШ №18» 107 107 100 

 

5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания 

услуг 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию социальной сферы родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 13. 

 

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «СОШ №18» 134 148 90,5 



5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 14. 

 

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «СОШ №18» 140 148 94,6 

 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

услуг в организации социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 15. 

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «СОШ №18» 140 148 94,6 

 

Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с 

утвержденным перечнем показателей выявлен ряд недостатков, а именно: 

1) Отсутствуют на официальных сайтах, либо представлены частично, 

информационные объекты, указанные в таблице, характеризующие 

открытость и доступность информации об организации. 

Организация 
Информационные объекты 

(информация/документы0 
Примечание 

МБОУ «СОШ 

№18» 

О специальных условиях охраны здоровья Отсутствует 

Об электронных образовательных ресурсах, к 

которым обеспечивается доступ инвалидов и лиц  
Отсутствует 

О наличии специальных технических средств 

обучения коллективного и индивидуального 

пользования 

Отсутствует 

  



2) Отсутствуют некоторые параметры доступности услуг для 

инвалидов (см. Таблица 7 и Таблица 8 настоящего отчета) 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

По результатам проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность на территории 

Балахнинского муниципального округа Нижегородской области, итоговый 

балл составил 89,2 (см. Приложение 1). 

№ Организация 
Итоговое  

количество баллов 

1 МБОУ «СОШ №18» 87,1 

 

На основании полученных данных для практической реализации 

предлагаются следующие рекомендации: 

1) Для улучшения показателей информационной открытости 

рекомендуем учреждениям разместить недостающие информационные 

объекты на официальных сайтах в соответствие с требованиями, 

утверждёнными Приказом Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 14 августа 2020 г. № 831, определить периодичность 

обновления данных в целях предоставления получателям услуг достоверной, 

полной и актуальной информации. 

2) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов 

следует оценить возможность (в том числе техническую), а также 

необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности 

организаций, с учетом наличия определенных категорий получателей услуг с 

ограниченными возможностями. При необходимости учреждениям следует: 

 оборудовать входные группы пандусами/подъёмными платформами; 

 при наличии стоянки на территории учреждений следует предоставить 

инвалидам парковочное место для транспорта, обозначенное 

соответствующим знаком/информационной табличкой/разметкой.    

 установить адаптированные лифты/гусеничные подъёмники, поручни, 

расширить дверные проёмы; 

 приобрести специальные кресла-коляски для обучающихся с 

нарушением функций опорно-двигательного аппарата;  

 оборудовать санитарно-гигиенические помещения специальными 

перилами вдоль стен, горизонтальными поручнями симметрично с 

обеих сторон унитаза, предусмотреть крючки для костылей и одежды;  

 дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и/или 

зрительную информацию, в том числе с помощью технических средств 

(информационные табло типа «бегущая строка», речевые информаторы, 



аудиовизуальные информационно-справочные системы/терминалы, 

звуковые/световые маяки, индукционные петли и т.п.); 

 разместить на пути следования инвалидов и лиц с ОВЗ таблички 

(мнемосхемы), выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля;  

 предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

В случае отсутствия возможности улучшения условий доступности 

услуг для инвалидов сотрудникам необходимо оказывать ситуационную 

помощь. Рекомендуем провести соответствующее обучение сотрудников 

путем прохождения специализированных курсов. 

 

3) Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг 

различными показателями работы образовательных учреждений 

рекомендуется рассмотреть рекомендации/недостатки/пожелания, 

отмеченные самими получателями услуг в ходе опроса (см. Приложение 2).



Приложение 1 

Итоговые значения показателей независимой оценки 

№ 

п/п 
Организация  

Показатели, 

характеризующие 

открытость и 

доступность 

информации об 

организации 
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1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 

1 МБОУ «СОШ №18» 29,2 30 39 98,2 30 39,1 28,6 97,7 0 24 27,9 51,9 37,6 37 20 94,6 27,2 18,9 47,3 93,4 87,1 

max значение 30 30 40 100 30 40 30 100 30 40 30 100 40 40 20 100 30 20 50 100 100 



Приложение 2 

Рекомендации и пожелания респондентов,  

выявленные в ходе опроса 

Организация Предложения/рекомендации 
Частота 

ответов 

МБОУ  

«СОШ №18» 

Сделать капитальный ремонт здания 

Увеличить площадь школы  

Обновить фасад 

Заменить окна в 9, 13 кабинете. Там зимой холодно 

15 

Благоустройство спортивной площадки/строительство 

новой 

Отремонтировать школьный стадион  

Необходима баскетбольная, футбольная и волейбольная 

площадки, резиновое покрытие для лёгкой атлетики 

12 

Построить спортивный зал 14 

Выделить деньги на строительство актового зала 12 

Необходимо обратить внимание на материальную базу и 

техническую оснащенность 
2 

Обеспечить наличие туалетной бумаги 2 

Улучшить условия питания 

Разнообразить блюда школьной столовой 

Питание в школе должно быть организовано на более лучшем 

уровне (иногда еда холодная и невкусная) 

В столовой добавить более полезную еду в рацион 

Добавить систему выбора блюд, добавить салаты 

Построить буфет со сладостями и другим 

16 

МБОУ  

«СОШ №18» 

Обучение в одну смену 

Отменить вторую смену в начальной школе 
8 

Больше кружков и внеурочных занятий  

Больше спортивных секций 
2 

Расширить школу в Лукино, катастрофически не хватает 

кабинетов. В этом году убрали кружок по компьютерной 

графике, потому что нет свободного кабинета 

1 

Быть вежливее к детям 

Чтобы учителя не хамили и не орали на детей, а спокойно 

говорили, дети бояться проходить все тесты и т.д. 

Относиться по-человечески  

7 

Укомплектовать школу учителями - профильными 

специалистами по всем предметам, привлекать учителей-

мужчин для работы в школе 

3 

 


