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Занятие:  Эффективное взаимодействие с детьми. 

«Активное слушание»
Упражнение 1. Обсуждение домашнего задания
Вопросы для обсуждения упражнения:
· С какими трудностями участники столкнулись при вы​полнении задания?

· Как дети реагировали на «Я - сообщение»?

· Какие чувства вызывают у нас поступки наших детей, и всегда ли мы можем осознать эти чувства?
Упражнение  2.
Участники разбиваются на пары, где один играет роль «говорящего», а второй роль «слушающего». В каждой паре обыгрывается несколько вариантов беседы:

1. «Говорящий» в течение одной минуты рассказывает что-нибудь о себе, но при этом он и «слушающий» си​дят спиной друг к другу.
 2. Участники меняются ролями и поворачиваются лицом друг к другу. Теперь «говорящие» должны смотреть на «слушающих», а «слушающие» не смотрят на «говоря​щих» (разглядывают, например, часы, рисунок на обоях, вид за окном).
 3. Затем в каждой паре участники снова меняются роля​ми и «слушающий» теперь должен внимательно слушать «говорящего», сидя лицом к нему и демонстрируя знаки внимания.
 4. И последний вариант упражнения: «говорящий» рас​сказывает, сидя на стуле, а «слушающий» стоит пе​ред ним (здесь моделируется пространственное рас​положение собеседников по вертикали, так как очень часто взрослые не считают нужным опуститься до уровня роста ребенка, чтобы выслушать его).
Вопросы для обсуждения:
В каком из четырех вариантов упражнения участни​ки чувствовали себя наиболее комфортно?

· Что чувствовали участники на разных этапах выпол​нения упражнения?

· Что могут чувствовать дети, когда видят, что их не слу​шают?

· По каким признакам человек замечает, что его не слу​шают?

· А по каким признакам человек понимает, что он интересен собеседнику и тот внимательно его слу​шает?

· Каким способом слушающий может продемонстриро​вать партнеру по общению свое внимательное слуша​ние? (Участникам предлагается составить список та​ких способов.)

Обычно, составляя список приемов внимательного слуша​ния, участники упоминают все известные в психологии обще​ния приемы активного слушания, просто называют их други​ми словами. Ведь интуитивно каждый из нас знает, как продемонстрировать собеседнику свое внимание, и использу​ет эти приемы время от времени. Задача ведущего — вместе с участниками обобщить названные ими приемы активного слу​шания и дать им названия: «односложные реплики» («подда​кивание»), «эхо», «зеркало чувств», «перефразирование».
Упражнение 3.
Каждый участник вытягивает из стопки карточку с назва​нием одного из приемов слушания. Затем кто-то из группы играет роль «слушающего», а другой — роль «говорящего». «Говорящий» рассказывает что-либо о себе, а «слушаю​щий» при этом использует тот прием, который указан на его карточке. Остальные участники в это время должны дога​даться, какой прием использовал «слушающий». Важно, что​бы каждый участник побывал в одной и в другой роли.

Содержание карточек:
	Односложные реплики —используются для де​монстрации ребенку того, что его слушают. Приме​ры: «Ага», «Угу», «Да», «Правда?», «Понимаю» и др.



	Эхо — повторение последнего слова, которым ре​бенок закончил высказывание.

Примеры: ребенок: «Мне сегодня приснился страш​ный сон!», взрослый: «Страшный сон...»



	Ребенок: «Со мной никто не хочет дружить!»,

взрослый: «Не хочет дружить...»


	Перефразирование — передача высказывания ре​бенка собственными словами. 

Примеры: ребенок: «Мне сегодня приснился страшный сон!», взрослый: «Тебе было страшно сегодня во сне».

Ребенок: «Со мной никто не хочет  дружить!», взрос​лый: «Сегодня ты вынужден играть один, потому что никто не хочет к тебе присоединиться».




	Зеркало чувств — попытка понять, что пережива​ет ребенок, и сформулировать это своими словами.

Примеры: ребенок: «Мне сегодня приснился страшный сон!», взрослый: «Ты был испуган, когда проснулся».

Ребенок: «Со мной никто не хочет дружить!», взрос​лый: «Тебе грустно и обидно, когда с тобой никто не хочет дружить».


Вопросы для обсуждения упражнения:
Что чувствовали во время упражнения «говорящие»? Какие трудности испытывали участники, используя те или иные приемы слушания?

Легко ли было догадаться о том приеме, который ис​пользовал «слушающий»?

Какие из приемов участникам кажутся наиболее эф​фективными?
Домашнее задание
Участникам предлагается в своей работе с детьми, с кол​легами, членами семьи попробовать использовать приемы активного слушания.
Обсуждение занятия
Вопросы для обсуждения:

· Что участники узнали нового на занятиях?

· Считают ли участники, что данные навыки пригодят​ся им в работе с детьми?

· Начались ли как-то меняться отношения участников с детьми в результате занятий?

